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BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Ilkeler

Amacg

MADDE 1- Bu Yénergenin amacit Nevsehir ili miilki s icinde acil gagrilari
karsilayan 112 Acil Cagr1i Merkezi Miudirligiinde kadrolu cagri alict personel ile farkli
kurumlardan Miidiirliiglimiiz emrinde Arapga Tercliman/Cagri Alict ve Teknik Personel olarak
calisan gegici personelin ndbet sirasinda uymakla yiikiimlii olduklari kurallarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- Nevsehirl12 Acil Cagri Merkezi Midiirliigiinde kadrolu veya gegici
gorevlendirme ile calisan cagri alict ve teknik personelin Nobet Degisikligi ile ilgili usul ve
esaslarini1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- 657 Sayilt Devlet Memurlar Kanunu, 14.02.1985 tarih ve 3152 sayili
Icisleri Bakanlhig: Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28 inci maddesi, 16.05.2014 tarih
ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Igisleri Bakanlig1 112 Acil Cagri Merkezleri
Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve Kisaltmalar

MADDE 4- Bu Yonergede gecen;

a) Acil Cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar1 iceren
durumlara iliskin her tiirlii ¢agriyi,

b) Acil Cagr1 Hizmeti: Acil ¢cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil
cagr1 hizmetini tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

¢) Acil Cagr1 Yazilimt: Acil ¢agr1 merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri
hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan gilivenligi tesis
edilmis yazilima,

¢) Acil Yardim Hizmeti: {lgili kurumlarin acil ¢agr1 alindiktan sonra kendi mevzuatlart
cercevesinde yiirtitmek zorunda olduklari her tiirlii yardim hizmetini,

d) Arag Takip Sistemi: Ilgili kurumlara ait acil ¢agrimin gerektirdigi hizmeti veren
araglarin sayisal haritalar iizerinden takibini saglayan sistemi,

e) Bakanlik: Icisleri Bakanligini,

f) Cagr1 Alict: Cagr1 merkezinde ¢agriy ilk karsilayan personeli,

g) Cagr1 Merkezi: 112 acil ¢agr1 hizmetlerinin yiiriitiildiigii 112 Acil Cagr1 Merkezini

g) Cagr1 Merkezi Midiirii: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriinii,

h) Cagr1 Yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem iizerinden géndermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarin1 kullanarak
sevk ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman
personeli,
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1) Diger Personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore
acil yardim hizmetini yiiriitmekle gérevlendirilen personeli,

i) Genel Miidiirliik: iller idaresi Genel Miidiirliigiinii,

j) Ilgili Birimler: ilgili kurumlarin ¢agr1 merkezinde gérev yapan birimlerini,

k) Ilgili Kurumlar: Cagr1 merkezinde gérev alan Il Jandarma Komutanhg, il Emniyet
Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Grup Komutanligi, Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlig
ile il ve Ilge Belediyeleri itfaiye Miidiirliikleri veya birimleri Orman Isletme Miidiirliigii, Doga
Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii, Il Saglik Miidiirliigii, i1 Afet Ve Acil Durum
Midiirlagi,

I) Konsol: Her bir ¢agri alici veya yonlendiricinin acil ¢agrilart almak igin kullandig
yazilim ve donanim setini,

m) Miidiirliik: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiint,

n) Operasyon Merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis
olan harekat merkezlerini,

0) Valilik: Nevsehir Valiligini,

6) Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Icisleri
Bakanlig1 112 Acil Cagri1 Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Y dnetmeligi,

p)Birim Sorumlusu: ilgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini
takip etmek ve Cagri Merkezi Miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak
personelini,

r) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan c¢agri alicilar arasindan grup sorumlusu
olarak belirlenen personeli,

s) Koordinatdr: Caligma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasindan dontisiimlii olarak belirlenen personeli ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis

MADDE 5 —Mevsim sartlarina gére uygun kiyafet giyildikten sonra nébet devir
almir. Goreve 112 Acil Cagri1 Merkezi Miidiirliigiintin uygun gordiigii kiyafet ile gidilir.

MADDE 6 - Nobet devir-teslimi yapilmadan, nébet mahalli ( Cagr1 Merkezi ) terk
edilemez.

MADDE 7 — Nobeti teslim eden grup sorumlusu; ndbet sirasinda gelisen 6nemli
olaylar1, devredecegi grup sorumlusuna iletir.

MADDE 8 — Cagr1 Merkezinde bulunan arag, gereg ve teknik malzemeleri tam ve
eksiksiz olarak teslim edilir.
MADDE 9 - Tutanak tutulmadan teslim alinan her tiirli malzeme saglam ve

eksiksiz olarak teslim alinmis kabul edilir.

MADDE 10 — Cagr1 Merkezi diizenli ve temiz olarak teslim edilir. Hasara ugramis
malzeme varsa tutanakla devir edilir.
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MADDE 11 — (1) Nobet degisimi Cagr1 Merkezinde yapilir. Zorunlu durumlarda
(Mola/Muafiyet) Cagri Merkezi Eklentilerinde, Cagri Merkezi Bahgesi vb. yerlerde yapilabilir.
(2) Cagr1 Alic1 Personel Oturumu agik iken konsolunu terk edemez.

MADDE 12 — Cagr1 Merkezi Miidirliigii bilgisi disinda Cagr1 Alicilar gérev yerini
terk edemez.

MADDE 13 - Nobetgi personel yerine yeni personel gelmeden nobeti terk edemez,
gec gelen ve nobete gelmeyen personel hakkinda tutanak tutulup 112 Acil Cagr1i Merkezi
Miidiirliigiine iletilmek iizere Grup sorumlusu veya idari Biiro Sorumlusuna teslim edilir.

MADDE 14 — Konsoluna ihbar geldiginde Cagr1 Alic1 personel en geg iki (2) saniye
icinde cevap vermeyi engelleyecek konum ve ugrasida ( kitap, gazete ve dergi okuma, telefonla
oynama, video izleme vb. faaliyetlerde ) bulunulmaz.

MADDE 15 - Nobet esnasinda gelisen olagan dis1 durumlarda, ndbetci personel
nobete devam edemeyecek durumla karsilagirsa grup sorumlusu vakit gecirmeden Miidiirliige
bilgi verir.

MADDE 16 — Nevsehir 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde Kadrolu Cagr1
Alic1 Personeli ile farkli kurumlardan Miidiirliigiimiiz emrinde Cagr1 Alic1 olarak ¢alisan gegici
personelin mazeretleri nedeniyle noébet degisimi yapmak istedigi zaman Midirliigin
“ONAY”’1 alindiktan sonra ilgili idari biiro sorumlusunun yanina gidip ndbet degisecegi
sahisla birlikte “NOBET DEGISIM FORMU?” adl1 evrak doldurulup imzaladiktan sonra ilgili
klasérde muhafaza edilmek {izere teslim edilir.

MADDE 17 -) Nevsehir 112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigiinde Kadrolu Cagri
Alict Personelleri ile farkli kurumlardan Miidiirligiimiiz emrinde Cagr1 Alict olarak ¢alisan
gecici personel elzem arz eden mazeretleri nedeniyle idarenin uygun gérmesi halinde ( talep
eden ve talep edilen personel ) bir takvim ay1 icerisinde ayda en fazla iki (2) nébet degisimi
yapacaklardir.

(2) Cagn alict ve teknik personel tarafindan kullanilmayan degisim hakki sonraki
takvim ayina devretmez.

(3) Bir personelin aktif gorev aldigi iki (2) vardiya arasinda en az bir (1) vardiya
bulunmak zorundadir.

(4) Idarenin bilgisi ve izni disinda nobet degisikligi yapilmayacaktir.

(5) Vardiyali ¢alisan personelin Yillik izin kullanmak istediginde; 1, 3, 5 7, vb.
sayil1 giin taleplerinde izin doniisii kendi grubu istirahatli giine denk geliyor ise o giin hangi
grup varsa, o grubun giindiiz vardiyasina gelinecektir. Veyahut 1 giin yerine 2 giin, 3 giin yerine
4 giin, 5 giin yerine 6 giin vb. sayil1 glin seklinde talep edilecektir.

MADDE 18 — (1) Bir Personel bir vardiyada minimum sekiz (8) saat aktif ¢cagr
karsilamak ile yiikiimliidiir.

(2) Bir oturumun ortalama agik kalma stiresi minimum bir (1) saattir.

(3) Maksimum mola siiresi iki (2) saattir.
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UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 18- Bu Yonerge, onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — Bu Yonerge hiikiimleri 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii tarafindan
yiirtitiiliir.

Naim BICKIN
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii

Uygun Goriisle arz ederim.
30/01/2019

Aydin ABAK
Vali Yardimcisi

UYGUNDUR

30/01/2019

Ilhami AKTAS
Vali
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