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BIRINCIi BOLUM
Genel Esaslar

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci Yurt genelinde Cagri Merkezi Hizmetleri
Boliimiinii okuyan ogrenciler Nevsehir 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirligiinde, kendi
programlar1 ile ilgili egitimleri sirasinda Ogrendikleri teorik ve pratik bilgileri, degisik
uygulama alanlarinda kullanarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmalari, is glivenligi, ¢evre,
etik kurallar, bireysel ve ekip calisma becerisini gelistirme ve mezuniyetlerinden sonra gorev
alacaklar1 yerlere daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmaktir.

(2) Yurt genelinde Cagri Merkezi Hizmetleri Bolimiinii okuyan 6grencilerin Nevsehir
112 Acil Cagr1 Merkezi Miudiirligiinde yapacaklar staj caligmalari ile ilgili usul ve esaslari
kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yonerge;

16/05/2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Icisleri Bakanhg 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Acil cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saghigi ve giivenligi, toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari
iceren durumlara iligkin her tiirlii ¢agriyi,

b) Acil ¢agr1 hizmeti: Acil ¢agrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil
cagri hizmetini tamamlamasina kadar gecen siirede verilen sevk ve koordinasyon
hizmetini,

c) Acil ¢cagr1 yazihm: Acil ¢agri merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢agri
hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi
tesis edilmis yazilim,

d) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agr1 alindiktan sonra kendi mevzuatlar:
cergevesinde yiiriitmek zorunda olduklari her tiirlii yardim hizmetini,

e) Aracg takip sistemi: Ilgili kurumlara ait acil ¢agrinin gerektirdigi hizmeti veren
araglarin sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan sistemi,

f) Bakanhk: I¢isleri Bakanligini,

g) Cagn ahcr: Cagri merkezinde ¢agriyt ilk karsilayan personeli,

h) Cagr1 merkezi:112 acil ¢agr1 hizmetlerinin yiiriitiildigii Nevsehir 112 Acil Cagri
Merkezini,

1) Cagr merkezi miidiirii: Nevsehir 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriin,

J) Cagn yonlendirici: Cagr alicilarin sistem lizerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini
kullanarak sevk ve koordine eden ve c¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in
gorevlendirilen uzman personeli,

k) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore
acil yardim hizmetini yliriitmekle gérevlendirilen personeli,

) Genel Miidiirliik: iller idaresi Genel Miidiirliigiini,

m) Ilgili birimler: Ilgili kurumlarin ¢agri merkezinde gorev yapan birimlerini,
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n) lgili Kurumlar: Cagri merkezinde gorev alan Nevsehir Il Jandarma Komutanlig;,
Nevsehir Il Emniyet Miidiirliigli, Nevsehir Belediye Baskanhg Itfaiye Miidiirliigii ile
ilge ve belde belediyeleri itfaiye miidiirliikleri veya birimleri, Nevsehir Orman Isletme
Midirligl, Nevsehir Il Saghik Midirligii, Nevsehir I1 Afet ve Acil Durum
Midiirligii ile valilik karari ile 112 acil ¢agr1 sistemine dahil edilen diger kurumlari,

0) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

p) Konsol: Her bir ¢agri alici veya yonlendiricinin acil ¢agrilar1 almak i¢in kullandig:
yazilim ve donanim setini,

q) Miidiirliikk: Nevsehir 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiind,

r) Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis
olan harekat merkezlerini,

s) Valilik: Nevsehir Valiligini,

t) Yonetmelik: Igisleri Bakanligi 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Y 6netmeligini, .

u) Birim Sorumlusu: Ilgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini
takip etmek ve cagri merkezi midiiri ile kurumu arasindaki koordinasyonu
saglayacak personelini,

v) Grup Sorumlusu: Her vardiyada gorev yapan g¢agri alicilar arasindan Acil Cagri
Merkezi Miidiiriince, ¢agri yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca grup
sorumlusu olarak belirlenen personeli,

w) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasindan doniisiimlii olarak belirlenen personeli ifade eder.

IKiNCI BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve Isleyis

MADDE 4 - Her yil 112 Acil Cagr1 Merkezinde 15 Haziran — 31 Agustos tarihleri
arasinda staj yapmak tizere Valiligin uygun goérecegi 6grenci kabul edilecektir. Belirtilen
tarihlerin hafta sonu tatili veya resmi tatil giinlerinden birine rastlamasi halinde staja, tatili takip
eden ilk isgilinii baglanacaktir.

MADDE 5 - 112 Acil Cagri Merkezinde staj yapmak {izere fakiiltelerin ve
yiiksekokullarin sadece "Cagr1 Merkezi Hizmetleri Boliimii" 6grencileri arasindan en fazla 20
ogrenci kabul edilecektir.

MADDE 6 - 112 Acil Cagrt Merkezinde staja bagvurularinin ayrilan
kontenjandan fazla olmasi halinde en yiiksek not ortalamasi olan 6grenciden baslanarak
siralama yapilacaktir.

MADDE 7 - 112 Acil Cagr1 Merkezinde staj yapmak iizere kabul edilen 6grenciler,
kendilerinden istenen belgeleri eksiksiz olarak teslim edeceklerdir.

MADDE 8 - Ogrenciler, staj siiresince 112 Acil Cagr1 Merkezinin mesai saatlerine
uymak zorundadirlar. Mazeretsiz devamsizlik yapamayacaklardir.

MADDE 9 - Ogrenciler, staj siiresince 112 Acil Cagr1 Merkezinin is ve isleyisine
yonelik kanun, tiiziik, yonetmelik ve idari kurallara uymak zorundadirlar.

MADDE 10 - Acil Cagr1 Merkezinde bulunan her tiirlii kisisel bilgi ve belgenin
gizliligi esastir. 112 Acil Cagr1 Merkezine gelen vakalara/arayan kisilere iliskin bilgilerin
liciincii kisiler ve/veya kurumlarla paylagilmasi halinde kanuni islem baslatilacaktir.

MADDE 11 - Staj yapacak 6grenciler, staj siiresi boyunca Miidiirliik tarafindan
belirlenecek bir personel gozetiminde stajlarina devam edeceklerdir.

MADDE 12 - Takip edilecek olan staj programi Yonerge' nin ekidir.

MADDE 13 - Ogrenci staj degerlendirme formu gorevli personel (gdzetmen) ve
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii tarafindan doldurulur.
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MADDE 14 - 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii stajyerlere licret 6demeyecektir.
MADDE 15 - 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigliniin is yogunlugu ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde staj tarihi ve programinda degisiklik yapma hakk1 saklidir.

UCUNCU BOLUM

Yiiriitme ve Yiirirliiliikk

Yirirlik

MADDE 16 - Bu Yonerge Nevsehir Valisinin onayina miiteakiben yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 - Bu Yonerge hiikiimlerini Nevsehir 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii

Naim BICKIN

112 Acil Cagri1 Merkezi Miidiirii

Uygun goriisle arz ederim.

30/01/2019

Aydin ABAK

Vali Yardimcisi

UYGUNDUR

30/01/2019

Ilhami AKTAS

Vali

Ek : Staj Programi (1 Sayfa)
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NEVSEHIR 112 ACiL CAGRI MERKEZi
STAJ PROGRAMI

1. HAFTA

Cagr1 Merkezi Is ve Isleyisi

112 Acil Cagri1 Merkezinde kullanilan yaziliminin incelenmesi

Cagrn karsilama ve yonlendirme donanimin incelenmesi

Haberlesme sistemlerinin incelenmesi (telsiz, uydu..)

Cagr1 yonlendirici olarak ¢alisan kurum sisteminin igleyisi

Egitim amaci ile olugturulmus vaka ses kayitlarinin dinletilmesi

2. HAFTA

Cagn alicilarla ¢cagri alma

3. HAFTA

112 Acil Cagr1 Merkezi evrak biirosu ve santrali

Idari yazigmalar - e devlet

Biro makineleri kullanimi1

Dosyalamalar

Arsiv

4. HAFTA

112 Acil Cagri Merkezi proje ofisi

AB Ulkelerinde ve diinyada uygulanan acil ¢agr sistemlerinin arastirilmasi
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